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Karta Gwarancyjna
NZOZ Orident Stomatologia
na prace protetyczne

Orident Stomatologia ul. ktuganska 5, 61-311 Poznan, udziela gwarancji na wykonang

W dNiu o z uzyciem produktéw CERLab ul. Orezna 9, 60-289 Poznan
0o = nastepujacych warunkach:
1. Udziela sie gwarancji na proteze na warunkach wskazanych ponizej. Gwarancja swoim zakresem

obejmuje wady fizyczne produktu, tkwigce w produkcie, nie dotyczy innych wad, w szczegdlnosci
powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu.

2. W razie ujawnienia w okresie gwarancji wady tkwigcej w produkcie a powodujgcej wadliwe
dziatanie protezy, zostanie ona usunieta bezptatnie. OdpowiedZz w sprawie uznania zasadnosci
reklamacji zostanie przez gwaranta udzielona w terminie 14 dni roboczych od zgtoszenia wady.

3. Nie sg objete zakresem gwarancji np.:

a. zmiany estetyki ksztattu i koloru po zacementowaniu pracy, ktérej ostateczna akceptacje
pacjent podejmuje przed zacementowaniem na ostatniej wizycie kontrolnej

prace protetyczne, w ktérych bez zgody gwaranta dokonano jakichkolwiek zmian

uszkodzenia powstate na skutek uczestnictwa w wypadkach komunikacyjnych,

uszkodzenia spowodowane uzywaniem niezgodnym z przeznaczeniem,

wady powstate wskutek uszkodzenia mechanicznego,

wady wynikte z przyczyny czynnikdw zewnetrznych,

okresowe kontrole, naprawa i wymiana wynikajace z normalnego uzytkowania,

przebarwienia od nikotyny i kamienia nazebnego wynikajace z zaniedban higienicznych

gwarancja nie obejmuje stanu zebdw filarowych i dzigset oraz leczenia.

2. GwaranCJa jest wazna od oddania gotowej pracy protetycznej przez okres kolejnych 5 lat
w przypadku protez statych i 2 lat w przypadku protez ruchomych. Jezeli w wykonaniu obowigzkow
wyhikajacych z gwarancji uprawniony otrzymat zamiast rzeczy wadliwej - wolng od wad, bedzie
ona objeta gwarancjg do konca pierwotnego okresu gwarancyjnego lub przez okres 90 dni od daty
wymiany. Obowigzuje termin uptywajacy pdzniej. Ta sama zasada obowigzuje w razie naprawy
badz wymiany czesci skfadowej. Obowigzki gwaranta wykonuje sie w siedzibie
Orident Stomatologia ul. tuganska 5, Poznan.
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3. Niezgtoszenie wady w okresie 30 dni od jej zaistnienia powoduje utrate uprawnien wynikajacych
z gwarandcji.

4, Uprawniony z gwarancji zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt do Orident Stomatologia, w stanie
kompletnym wraz z rachunkiem.

5. Korzystanie z uprawnien gwarancji wymaga ponadto:
a. Poddawania sie profesjonalnej higienizacji w terminie co pot roku.
b Przeprowadzania fluoryzacji zebéw, podczas wyznaczonych wizyt kontrolnych.
C. Przedstawienia raz do roku aktualnego panoramicznego zdjecia rentgenowskiego.
d Regularnego poddawania sie leczeniu zmian préchnicowych ( Istnienie préchnicy, chocby

w obrebie innych zebéw, w razie odmowy leczenia powoduje utrate uprawnien z gwarancji).
Dowodem spetnienia warunkdéw zawartych w pkt. 6 jest potwierdzenie w karcie gwarancyjnej pieczecig
Orident Stomatologia i podpisem osoby uprawnionej odbycia wizyt kontrolnych i wykonania
poszczegdlnych zabiegdw.
Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej, z uwagi na niedopetnienie
warunkow gwarancji.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien zamawiajacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Piecze¢ Zaktadu Zapoznatem sie i akceptuje warunki gwarancji

podpis uprawnionej osoby podpis pacjenta

Gwarant: NZOZ Orident Stomatologia
ul. tuganska 5, 61-311 Poznan
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